
Avisos Legais Marmelinhas Crafts 
Termos de Serviço Política de Privacidade e Política de Reembolso abaixo. 

Termos de Serviço 
Actualizado em 01 de junho de 2011 

Bem-vindo  Marmelinhas Crafts!  Acesso, navegação e uso do website Marmelinhas Crafts, localizada 
na www.marmelinhas.com.br (o "Site") e outros serviços da Internet Marmelinhas Crafts (juntamente 
com o acesso, navegação e utilização do site, o "Serviço") estão sujeitos às seguintes Termos de Serviço 
(os "Termos"). Por favor leia cuidadosamente estas Condições. Criar uma conta com Marmelinhas 
Crafts ou utilizar o serviço, irá significar que você leu, entendeu e concorda em ficar vinculado por 
estes termos e em cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis. Estes Termos constituem um 
acordo obrigatório entre você e Marmelinhas Crafts Ltda. Se você não concordar com estes termos, 
você não pode utilizar o Serviço. Estes termos contêm ISENÇÃO DE GARANTIA E outras disposições 
que limitar a responsabilidade da Marmelinhas Crafts. LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS EM 
SUA TOTALIDADE. 

1. Descrição do serviço 

O serviço é operado pela Marmelinhas Crafts. O serviço inclui o site que lhe fornece a capacidade de 
ordem, subscrever e receber a entrega de várias revistas e outras publicações, conteúdo e produtos 
(coletivamente, as "Publicações") e têm versões digitais das publicações entregues a você. 

2. Sua Conta 

Certas partes do serviço estão disponíveis apenas aos indivíduos que tenham registrado e obtido uma 
senha de Marmelinhas Crafts. Ao se registrar  na Marmelinhas Crafts, você certifica que você tem pelo 
menos 18 anos de idade. Você não poderá fornecer ou usar uma senha, endereço de e-mail, ou 
qualquer outra informação de ninguém. Você concorda em fornecer informações verdadeiras, exatas, 
atuais e completas sobre si mesmo quando você se registra ou ordem de Publicações de Marmelinhas 
Crafts, e para manter e atualizar essas informações para mantê-las verdadeiras, exatas, atuais e 
completas. Você é responsável por manter a confidencialidade de sua conta e senha e por restringir o 
acesso ao seu computador, e você concorda em aceitar a responsabilidade por todas as atividades que 
ocorram sob sua conta, incluindo a seleção e utilização de todos os conteúdos e serviços. 

3. Conduta do Usuário 

Você só pode usar o serviço para fins legais e em conformidade com esses termos, as regras de 
funcionamento estabelecidas pela Marmelinhas Crafts . Marmelinhas Crafts se reserva o direito de 
recusar serviço, encerrar contas, ou cancelar pedidos a qualquer momento, a seu exclusivo critério, 
incluindo, sem limitação, com base em qualquer atividade por um assinante em violação destes 
Termos ou da lei aplicável. 

 



4. Usuários Internacionais 

O Serviço é controlado, operado e administrado pela Marmelinhas Crafts partir de seu escritório no 
Brasil. Se você acessar o serviço a partir de uma localidade fora do Brasil, você é responsável pelo 
cumprimento de todas as leis locais. Você concorda que não utilizará o Serviço ou qualquer 
Publicações acessado através do Serviço, em qualquer país ou de quaisquer outras leis, restrições ou 
regulamentos. 

5. Propriedade Intelectual 

Todo o conteúdo incluído como parte do serviço, como texto, gráficos, logotipos, ícones, imagens, bem 
como a compilação dos mesmos, e todo o software utilizado no site, é propriedade da Marmelinhas 
Crafts ou seus fornecedores e protegidos pelo Brasil e as leis internacionais, incluindo, sem limitação 
de direitos autorais e outras leis que protegem a propriedade intelectual e direitos de propriedade. 
Você concorda em observar e respeitar todos os direitos autorais e outros avisos de propriedade, 
textos ou outras restrições contidas em qualquer conteúdo, e não fará qualquer alteração. Cada 
provedor de conteúdo de terceiros detém os direitos autorais sobre o conteúdo original para ele, 
incluindo, sem limitação, as publicações entregues ou disponibilizados para você através do Serviço. 
Exceto conforme permitido por seu legítimo proprietário da publicação, você reconhece que não 
adquire qualquer direito de propriedade baixando Publicações acessado através do Serviço. Exceto 
quando expressamente exigido pela lei de direitos autorais ou permitido pelas características do 
serviço, você não poderá modificar, fazer engenharia reversa, publicar, transmitir, exibir, participar na 
transferência ou venda, criar trabalhos derivados, ou de qualquer forma explorar comercialmente ou 
proporcionar a terceiro o conteúdo do site, as publicações, ou qualquer parte deles sem a autorização 
expressa da Marmelinhas Crafts e o proprietário de tal conteúdo. Nós não lhe conceder nenhuma 
licença, expressa ou implícita, de propriedade intelectual da Marmelinhas, exceto quando 
expressamente autorizado por esses Termos coberto pela Lei de Direito Autoral do Brasil n º 9610/98. 

6. Modificações para o Serviço 

Nós nos reservamos o direito de a qualquer momento e de tempos em tempos, modificar ou 
descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o Serviço (ou qualquer parte dela) com ou sem 
aviso prévio. Você concorda que Marmelinhas Crafts não será responsável perante si ou qualquer 
terceira parte por qualquer modificação, suspensão ou interrupção do serviço. 

7. Limitação de Responsabilidade 

NO LIMITE PERMITIDO POR LEI, Marmelinhas Crafts SER RESPONSÁVEL POR QUALQUER 
TEORIA DO DIREITO, POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, PUNITIVOS, OU. AO MÁXIMO 
PERMITIDO POR LEI, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA Marmelinhas Crafts para créditos 
decorrentes de SEU USO DO SERVIÇO OU PUBLICAÇÕES OU SERÁ LIMITADA AO PREÇO PAGO 
POR VOCÊ À Marmelinhas Crafts PARA A parte do serviço ou da publicação que deu origem ao 
RECLAMAÇÃO. 

 

 



8. Indenização 

Você concorda em defender, indenizar e manter Marmelinhas Crafts  sem danos, fornecedores e todos 
os provedores de conteúdo de terceiros e seus respectivos diretores, executivos, funcionários e agentes 
de e contra todas as reclamações, perdas, despesas, danos e despesas, incluindo honorários 
advocatícios, decorrentes ou resultantes de (a) seu uso do Serviço ou das publicações, (b) sua violação 
destes Termos, ou (c) qualquer actividade relacionada com a sua conta (incluindo o comportamento 
negligente ou doloso) por você ou qualquer outra pessoa aceder ao Serviço de Publicações ou usando 
sua conta. 

9. Acompanhamento 

Marmelinhas Crafts  tem o direito, mas não a obrigação, de monitorar o serviço para determinar a 
conformidade com estes Termos e quaisquer regras de funcionamento estabelecidas pela 
Marmelinhas Crafts, e para satisfazer qualquer lei, regulamento ou solicitação governamental 
autorizada. Sem limitar o precedente, nós nos reservamos o direito de remover qualquer conteúdo que 
nós, em nosso entender, encontrar para estar em violação do disposto neste artigo ou de outra forma. 

10. Rescisão 

Marmelinhas Crafts  ou você poderá rescindir estes Termos a qualquer momento. Sem limitar o 
precedente, Marmelinhas Crafts  poderá, a seu exclusivo critério e sem responsabilidade, cancelar sua 
senha, ou a utilização do Serviço por qualquer razão, incluindo, sem limitação, se Marmelinhas Crafts  
acredita que você violou ou agiu de forma inconsistente com a letra ou o espírito de estes Termos. 
Qualquer rescisão de seu acesso ao Serviço sob qualquer disposição destes Termos poderão ser 
efetuadas sem aviso prévio, e Marmelinhas Crafts  pode imediatamente desativar ou apagar sua conta 
e todas as informações e / ou impedir qualquer acesso posterior ao Serviço. As secções 2, 4, 5, 6 e 8 a 
16 após a rescisão destes Termos. 

11. Opção de renovação automática 

Auto-renovação da 8 through16 opção permite-lhe receber a entrega ininterrupta de suas publicações 
sem ter que renovar suas inscrições. Ao comprar uma assinatura, se você optar por usar a opção de 
renovação automática, a sua auto-renovação da inscrição que será cobrado a taxa de publicação de 
mercado no momento o prazo de sua assinatura expirar. Você será notificado por e-mail da taxa de 
renovação para a publicação e o Paypal ou Pagseguro que você usou para a sua subscrição inicial será 
carregada automaticamente no final do ciclo do mês seguinte ao do faturamento. Se o Paypal ou 
Pagseguro  expirou ou a conta foi fechada, você receberá uma notificação por e-mail de renovação que 
lhe dará uma oportunidade para atualizar suas informações de faturamento. Se você mudar de idéia e 
decidir que não quer auto-renovação de uma publicação especial, apoio ao cliente entre em contato 
com marmelinhas@marmelinhas.com.br com o seu pedido. Você pode cancelar sua inscrição 
automaticamente  renovada a qualquer momento e receber um reembolso total de todas as questões 
não entregue. Note-se que a renovação automática pode não estar disponível para cada publicação. 
Entre em contato com o suporte ao cliente para a disponibilidade desta opção para uma publicação 
especial. 

 



12. Serviço Contínuo 

Sua assinatura será renovada automaticamente até que você cancele. Quando você começar a 
assinatura, você  será cobrado por duas questões. Haverá uma taxa de emissão atual, que você recebe 
de imediato, e um custo adicional para o seguinte problema, que você recebe quando ele é produzido 
pelo editor. Isso evita a interrupção no serviço entre as duas primeiras questões. Taxas de renovação 
subseqüentes ocorrem automaticamente quando um problema é entregue assegurando que você 
nunca perca um problema. Você pode atualizar suas informações de faturamento on-line a qualquer 
momento. Você pode cancelar sua renovação a qualquer momento entrando em contato com o serviço 
ao cliente e receber um reembolso sobre quaisquer questões não entregue. 

13. Diversos 

Estes Termos, as outras regras, diretrizes, licenças e renúncias publicados no Site constituem 
o acordo inteiro firmado entre Marmelinhas Crafts e você com respeito ao seu uso do Serviço 
e substituem todos os acordos escritos ou verbais anteriores entre as partes com respeito ao 
assunto em questão. 
 Os mesmos serão regidos pelas Leis Brasileiras, sem levar em conta os conflitos de 
princípios legais das mesmas, e as partes elegem o foro da Comarca de Florianópolis para 
dirimir dúvidas relativas ao presente contrato,  com exclusão de qualquer outro.  
 Nenhuma renúncia por qualquer das partes de qualquer violação ou defeito deve ser 
considerada como uma renúncia a qualquer infração anterior ou posterior padrão 

14. Notificação de Alterações 

De vez em quando, Marmelinhas Crafts poderá rever estes Termos de mantê-los atualizados com 
Marmelinhas Crafts produtos e serviços. Por favor, consulte o site periodicamente para quaisquer 
alterações. A data de atualização primeiro escrito acima é usado para alertá-lo sobre as modificações 
recentes. O acesso ou utilização do Serviço posterior a tal actualização implicará no seu consentimento 
em ficar vinculado por tais alterações. 

Política de Privacidade 
Actualizado em 01 junho de 2011 

Marmelinhas Crafts sabe que você se importa sobre como suas informações são usadas e 
compartilhadas, e nós apreciamos sua confiança de que vamos fazê-lo com cuidado e bom senso. Esta 
Política de Privacidade (esta "Política") explica Marmelinhas Crafts tratamento de informações que 
coletamos quando você está no nosso site localizado na www.marmelinhas.com.br  (o "Site") e quando 
você usa nossos produtos e serviços (coletivamente, o Serviço " "). Ao usar o serviço, você está 
aceitando as práticas descritas aqui. Esta política não se aplica às práticas de outras divisões da 
Marmelinhas Crafts Ltda. ("Marmelinhas Crafts") ou com as práticas de qualquer pessoa ou entidade 
que não seja Marmelinhas Crafts, incluindo os operadores de sites que você pode visitar antes ou 
depois de visitar o site e os proprietários ou editores das revistas e outras publicações, conteúdo e 
produtos (coletivamente as "Publicações") o acesso de compra, download ou através do Serviço. 

 



Informações Coletadas 

Marmelinhas Crafts  coleta informações de usuários, que podem incluir informações pessoais 
identificáveis ("Dados Pessoais"), em pontos diferentes no site e através do serviço como se segue: 

 

Informação que nos dá 

Nós recebemos e armazenamos informação que você entra no site ou dar-nos de outra maneira. 

Dados de registo: 

Quando você se registrar para o serviço, pedimos que você forneça informações básicas de contato 
como o seu nome, endereço e e-mail. 

Ordem dos dados: 

Quando você solicitar as publicações através do Serviço, coletamos sua compra eo endereço ou 
informações de faturamento, incluindo o seu Login do Pagseguro ou Paypal. 

Informação voluntária: 

Nós podemos coletar informações adicionais em outras épocas, incluindo mas não limitado a, quando 
você fornecer um feedback, alterar o seu conteúdo ou as preferências de e-mail, responder a um 
inquérito, ou comunicar com o suporte ao cliente Marmelinhas Crafts. 

Informação recolhida automaticamente 

Nós recebemos e armazenamos certos tipos de informação sempre que você interage conosco através 
do Site. 

Computador eo dispositivo de configuração, identificação e localização: 

Nós automaticamente recebemos e registramos informações de seu navegador, incluindo seu 
endereço IP, o nome e a identificação do seu computador, celular e outros dispositivos, seu sistema 
operacional, tipo de navegador e versão, a velocidade da CPU, velocidade de conexão e informações de 
localização com base na sua endereço IP e, como derivados de GPS ou características semelhantes em 
seu celular e outros dispositivos. 

Remessa, de cliques, e interação de dados do site: 

Podemos também gravar o URL linkadas de chegar ao site, através de seus cliques e do Site, e outras 
informações de rastreamento. 

 



Email taxas de entrega e abertos: 

Para nos ajudar a fazer o nosso e-mail mais útil e interessante, e para garantir que estamos 
entregando as publicações que você tenha encomendado, que muitas vezes recebe uma confirmação 
quando você receber e / ou e-mail aberto de Marmelinhas Crafts. Além disso, coletamos informações 
leitores offline. 

Informações de outras fontes 

Podemos receber informações sobre você de outras fontes, adicioná-lo à nossa conta de informações e 
tratá-la em conformidade com esta Política. 

Atualizado entrega e informação de endereço: 

Podemos obter informações atualizadas de contato de terceiros, a fim de corrigir os nossos registros e 
cumprir suas ordens ou as comunicações para você. 

Demográficos e informações de compra: 

Podemos outras fontes de referência de informações demográficas e compra, a fim de lhe fornecer 
comunicações mais direcionadas e promoções. 

Como usamos cookies 

Cookies são identificadores alfanuméricos que um site pode armazenar no disco rígido do seu 
computador. Quando você visita o site, crie uma conta de usuário ou comprar um produto de nós, ou 
cadastre poderemos definir cookies em seu computador pessoal. Exigimos que os cookies estejam 
ativados em seu navegador Web para que possamos identificá-lo como visitante repetir ou cliente e 
manter informações de sessão para usuários registrados. Nós também usamos cookies para rastrear 
tendências de uso e padrões a fim de melhor compreender e melhorar as áreas do site. Marmelinhas 
Crafts pode permitir que outras empresas que estão fornecendo conteúdo do site e acessem seus 
próprios cookies no seu computador. utilização de outras companhias de cookies está sujeito às suas 
respectivas políticas de privacidade. 

Como usamos as informações que coletamos 

Marmelinhas Crafts utiliza informações sobre você: 

· Entregue as publicações e outros produtos que você ordem ou que são enviadas para você 
· Verifique se o acesso a informação segura de conteúdo e sua conta 
· Determinar se você atende aos requisitos mínimos de sistema para utilização do Serviço 
· Fornecer-lhe conteúdos adaptados e as instruções, as opções de renovação e promoções 
direcionadas 
· Serviço de suporte pedidos do cliente 
· Peça-lhe para participar de pesquisas sobre nossos produtos e serviços 
· Oferecer-lhe serviço de atualizações 



· Melhor entender, de forma anônima e agregada, como o Serviço estiver sendo utilizado, incluindo 
o tráfego da Web e os padrões de leitura, para que possamos melhorar continuamente o nosso serviço 

Veja abaixo uma descrição das práticas  Marmelinhas Crafts sobre e-mail de comunicação para nossos 
usuários e como atualizar as suas preferências com relação a essas comunicações de e-mail. 

Como compartilhamos as informações que coletamos 

Podemos compartilhar suas informações pessoais apenas como segue: 

· Os editores e parceiros: Marmelinhas Crafts pode oferecer aos editores e os comerciantes para 
quem Marmelinhas Crafts vende ou distribui publicações ou outros produtos, com as informações 
pessoais em conexão com, ou como é necessário para satisfazer os seus pedidos para os seus produtos, 
programas ou serviços, ou para satisfazer outras funções centrais de negócios. Nesses casos, suas 
informações pessoais é regida por suas respectivas políticas de privacidade. 
· Agentes: Poderemos contratar outras empresas e indivíduos para executar funções em nosso 
nome, como preenchimento de encomendas, envio de e-mail, processamento de pagamentos com 
cartão de crédito e atendimento a clientes. Estas empresas ou indivíduos terá acesso a informações 
pessoais necessárias para desempenhar suas funções, mas essas empresas e indivíduos têm acordado 
ou se concorda em não usar suas informações pessoais para outros fins. 
· Proteção do sítio e outros: Nós liberamos conta e outras informações pessoais quando acreditamos 
que é apropriado para cumprir a lei, fazer cumprir ou aplicar nossos Termos de Serviço, ou outros 
acordos ou para proteger os direitos , propriedade ou segurança do site, nossos usuários ou outros. 
· Transferências de negócio: Marmelinhas Crafts pode transferir informações pessoais que recolhe 
em conexão com uma fusão, aquisição ou venda de todos ou a maioria dos ativos da Marmelinhas 
Crafts  relacionada com o Site. Você reconhece que tais transferências podem ocorrer, e que qualquer 
adquirente de Marmelinhas Crafts, podem continuar a utilizar as suas Informações Pessoais, 
conforme descrito nesta Política. 
· Terceiros de confiança: Com seu consentimento, faremos sua informação pessoal (não incluindo as 
informações do cartão de crédito) disponíveis para terceiros confiáveis que oferecem produtos e 
serviços que possam ser de seu interesse para que você possa receber informações e oportunidades 
relacionadas com os produtos e serviços. Você pode atualizar suas preferências com relação ao nosso 
compartilhar suas informações pessoais para esta finalidade em "O seu Perfil" área do site. Esses 
terceiros com quem compartilhamos suas informações pessoais podem utilizar suas informações 
pessoais de acordo com as suas próprias políticas de privacidade. 
· Com o seu consentimento: Diferentemente do que foi estabelecido acima, você vai receber um 
aviso antes de nossa compartilhar suas informações pessoais com terceiros, e você terá a oportunidade 
de optar por não compartilhar suas informações pessoais. 

Direito de reserva da Marmelinhas Crafts de usar e divulgar informações anônimas, incluindo 
informações agregadas derivadas de suas Informações Pessoais, para informar os editores, parceiros e 
outras partes interessadas, como aos hábitos de uso ou características da base de dados de usuário 
Marmelinhas Crafts, e para servir a quaisquer outros interesses comerciais. 

 



Comunicações por correio electrónico para o nosso 
usuário 

Marmelinhas Crafts não envia e-mail não solicitado, mas não fazemos o envio de comunicações de e-
mail para os nossos utilizadores em ligação com a prestação do serviço. A seguir descreve os tipos de 
Marmelinhas Crafts  envia e-mail para nossos usuários e as escolhas que você tem sobre as mensagens 
que pretende receber. 

· Mensagens necessário para atender encomendas lugar para publicações e produtos cumprida pela 
Marmelinhas Crafts: Marmelinhas Crafts  lhe enviará e-mail avisando da disponibilidade de cada 
edição da revista ou outro produto que você compra diretamente da Marmelinhas Crafts ou de um de 
nossos parceiros editor ou outro comerciante. Podemos também enviar-lhe comunicações 
relacionadas com a sua encomenda, incluindo, por exemplo, as comunicações encorajando-o a pagar, 
para registrar a opção de renovação automática para ou renovar a sua assinatura. 
· Mensagens necessário para atender sua conta Marmelinhas Crafts: Marmelinhas Crafts pode 
enviar-lhe as seguintes mensagens: (a) para os usuários recém-registrados, um email de boas vindas, 
(b) as mensagens confirmando cada pedido feito diretamente no site; (c) mudanças mensagens 
confirmando sua conta (d) as mensagens convidando você a participar de pesquisas com clientes, e (e) 
mensagens informando-lhe do produto ou serviço importante atualizações relacionadas ao nosso 
negócio. 
· mensagens de marketing sobre Publicações  à receber: Podemos enviar mensagens de marketing 
relacionadas ao Publicações à receber, incluindo, por exemplo, mensagens de incentivo a compra de 
cópias adicionais única ou para se inscrever em Publicações. 
· mensagens de marketing a partir de Marmelinhas Crafts Opcional: Os utilizadores registados 
podem também, ocasionalmente, receber informações ou promoções especiais de Marmelinhas Crafts 
sobre publicações adicionais, produtos ou serviços. Você pode atualizar suas preferências no que diz 
respeito ao recebimento de tais mensagens em "O seu perfil" área do site. 
· mensagens de marketing opcional de terceiros de confiança: Com seu consentimento, 
Marmelinhas Crafts pode compartilhar sua informação pessoal (não incluindo as suas informações de 
cartão de crédito) com terceiros confiáveis para que você possa receber informações ou oportunidades 
a partir desses terceiros sobre produtos e serviços relevantes que elas oferecem. Você pode atualizar 
sua preferência em "O seu Perfil" área do site. 

Alterando ou removendo suas informações 

Para revisar e atualizar suas informações pessoais, ou de alterar suas preferências de e-mail, ou 
preferências a respeito de como podemos compartilhar suas informações pessoais, visite o "O seu 
Perfil" área do site. Se em algum momento você gostaria de encerrar sua conta, envie um email para 
marmelinhas@marmelinhas.com.br. Suas informações pessoais serão removidos do nosso banco de 
dados do usuário ativo e será excluído, desde que (a) você está atualizado com todas as obrigações de 
pagamento, (b) Marmelinhas Crafts  não acredita que sejam razoavelmente necessárias para manter 
tais informações para qualquer ação judicial em curso, e (c) que não têm a obrigação de manter tais 
informações. Esteja ciente de que qualquer assinatura não cumpridas podem ser canceladas sem 
restituição e você terá que registrar  novamente para poder usar o serviço. É da sua responsabilidade 
para solicitar um reembolso de Marmelinhas Crafts ou o comerciante adequado. 

 



Práticas de Segurança 

Marmelinhas Crafts  utiliza métodos de segurança comercialmente razoáveis para proteger suas 
informações pessoais. Suas informações pessoais serão armazenadas em um banco de dados 
localizado atrás de múltiplos firewalls e acessível apenas ao pessoal autorizado. Nós não criptografar 
sessões normais da Web. Senha é armazenado em nosso banco de dados em um formato 
criptografado, forma não-legível.  

Crianças 

Marmelinhas Crafts não coleta, seja online ou offline, de informações pessoais de pessoas sob a idade 
de treze anos. 

Notificação de Alterações 

De vez em quando, Marmelinhas Crafts pode rever esta política. A data de atualização primeiro escrito 
acima é usado para alertar para as alterações recentes. Se as mudanças a esta política afetará 
diretamente como partilhamos as suas informações pessoais, iremos notificá-lo, colocando um aviso 
no site ou enviando um e-mail e dando-lhe a oportunidade de optar por essa mudança. Salvo 
notificação em contrário, a nossa colecção e uso de suas informações pessoais é regida pela versão da 
Política em vigor na época, tais informações pessoais são coletadas. 

Como entrar em contato conosco 

Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre esta Política ou o uso de suas informações, por 
favor  marmelinhas@marmelinhas.com.br  e-mail. 

Política de Reembolso 
Actualizado em 01 junho de 2011 

Sua satisfação é muito importante para nós. Você pode cancelar assinaturas ordenada em 
www.marmelinhas.com.br  a qualquer momento. Marmelinhas Crafts irá fornecer um reembolso de 
todas as questões não atendidas no Paypal ou Pagseguro  utilizado para a compra. compras de cópia 
única só será reembolsado no caso de você não conseguir fazer o download do tema. Por favor, vá para 
a página de contato do Marmelinhas Crafts para pedir um reembolso. 

 


