Avisos Legais Marmelinhas Crafts

Termos de Servico Politica de Privacidade e Politica de Reembolso abaixo.

Termos de Servico

Actualizado em 01 de junho de 2011

Bem-vindo Marmelinhas Crafts! Acesso, navegacéo e uso do website Marmelinhas Crafts, localizada
na www.marmelinhas.com.br (o "Site") e outros servicos da Internet Marmelinhas Crafts (juntamente
com o acesso, navegacdo e utilizacdo do site, 0 "Servigo™) estdo sujeitos as seguintes Termos de Servico
(os "Termos"). Por favor leia cuidadosamente estas Condic¢Bes. Criar uma conta com Marmelinhas
Crafts ou utilizar o servigo, ira significar que vocé leu, entendeu e concorda em ficar vinculado por
estes termos e em cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis. Estes Termos constituem um
acordo obrigatorio entre vocé e Marmelinhas Crafts Ltda. Se vocé ndo concordar com estes termos,
vocé néo pode utilizar o Servigo. Estes termos contém ISENCAO DE GARANTIA E outras disposicdes
gue limitar a responsabilidade da Marmelinhas Crafts. LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS EM
SUA TOTALIDADE.

1. Descricao do servico

O servico é operado pela Marmelinhas Crafts. O servico inclui o site que lhe fornece a capacidade de
ordem, subscrever e receber a entrega de vérias revistas e outras publica¢des, conteido e produtos
(coletivamente, as "Publicacdes™) e tém versdes digitais das publicacdes entregues a voceé.

2. Sua Conta

Certas partes do servico estdo disponiveis apenas aos individuos que tenham registrado e obtido uma
senha de Marmelinhas Crafts. Ao se registrar na Marmelinhas Crafts, vocé certifica que vocé tem pelo
menos 18 anos de idade. Vocé ndo poderd fornecer ou usar uma senha, endereco de e-mail, ou
gualquer outra informacéao de ninguém. Vocé concorda em fornecer informacdes verdadeiras, exatas,
atuais e completas sobre si mesmo quando vocé se registra ou ordem de PublicacBes de Marmelinhas
Crafts, e para manter e atualizar essas informac8es para manté-las verdadeiras, exatas, atuais e
completas. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade de sua conta e senha e por restringir o
acesso ao seu computador, e vocé concorda em aceitar a responsabilidade por todas as atividades que
ocorram sob sua conta, incluindo a sele¢éo e utiliza¢do de todos os contetidos e servicos.

3. Conduta do Usuario

Vocé s6 pode usar o servigo para fins legais e em conformidade com esses termos, as regras de
funcionamento estabelecidas pela Marmelinhas Crafts . Marmelinhas Crafts se reserva o direito de
recusar servico, encerrar contas, ou cancelar pedidos a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
incluindo, sem limitagdo, com base em qualquer atividade por um assinante em violacdo destes
Termos ou da lei aplicavel.



4. Usuarios Internacionais

O Servico é controlado, operado e administrado pela Marmelinhas Crafts partir de seu escritério no
Brasil. Se vocé acessar o servico a partir de uma localidade fora do Brasil, vocé é responsavel pelo
cumprimento de todas as leis locais. Vocé concorda que n&o utilizard o Servico ou qualquer
PublicacBes acessado através do Servico, em qualquer pais ou de quaisquer outras leis, restricdes ou
regulamentos.

5. Propriedade Intelectual

Todo o contetido incluido como parte do servigo, como texto, graficos, logotipos, icones, imagens, bem
como a compilagdo dos mesmos, e todo o software utilizado no site, é propriedade da Marmelinhas
Crafts ou seus fornecedores e protegidos pelo Brasil e as leis internacionais, incluindo, sem limitagdo
de direitos autorais e outras leis que protegem a propriedade intelectual e direitos de propriedade.
Vocé concorda em observar e respeitar todos os direitos autorais e outros avisos de propriedade,
textos ou outras restricbes contidas em qualquer contetdo, e ndo fara qualquer alteracdo. Cada
provedor de conteddo de terceiros detém os direitos autorais sobre o conteudo original para ele,
incluindo, sem limitacdo, as publicacBes entregues ou disponibilizados para vocé através do Servigo.
Exceto conforme permitido por seu legitimo proprietario da publicacdo, vocé reconhece que néo
adquire qualquer direito de propriedade baixando Publicagdes acessado através do Servico. Exceto
guando expressamente exigido pela lei de direitos autorais ou permitido pelas caracteristicas do
servico, vocé ndo podera modificar, fazer engenharia reversa, publicar, transmitir, exibir, participar na
transferéncia ou venda, criar trabalhos derivados, ou de qualquer forma explorar comercialmente ou
proporcionar a terceiro o conteudo do site, as publica¢cbes, ou qualquer parte deles sem a autorizacao
expressa da Marmelinhas Crafts e o proprietario de tal conteddo. N6s ndo lhe conceder nenhuma
licenga, expressa ou implicita, de propriedade intelectual da Marmelinhas, exceto quando
expressamente autorizado por esses Termos coberto pela Lei de Direito Autoral do Brasil n © 9610/98.

6. ModificacOes para o Servico

Noés nos reservamos o direito de a qualquer momento e de tempos em tempos, modificar ou
descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o Servico (ou qualquer parte dela) com ou sem
aviso prévio. Vocé concorda que Marmelinhas Crafts ndo serd responsavel perante si ou qualquer
terceira parte por qualquer modificacdo, suspensao ou interrup¢ao do servico.

7. Limitacao de Responsabilidade

NO LIMITE PERMITIDO POR LEI, Marmelinhas Crafts SER RESPONSAVEL POR QUALQUER
TEORIA DO DIREITO, POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, PUNITIVOS, OU. AO MAXIMO
PERMITIDO POR LEI, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA Marmelinhas Crafts para créditos
decorrentes de SEU USO DO SERVICO OU PUBLICACOES OU SERA LIMITADA AO PRECO PAGO
POR VOCE A Marmelinhas Crafts PARA A parte do servico ou da publicacdo que deu origem ao
RECLAMACAO.



8. Indenizacao

Vocé concorda em defender, indenizar e manter Marmelinhas Crafts sem danos, fornecedores e todos
os provedores de contetdo de terceiros e seus respectivos diretores, executivos, funcionarios e agentes
de e contra todas as reclamacgfes, perdas, despesas, danos e despesas, incluindo honorarios
advocaticios, decorrentes ou resultantes de (a) seu uso do Servigo ou das publicacdes, (b) sua violagdo
destes Termos, ou (c) qualquer actividade relacionada com a sua conta (incluindo o comportamento
negligente ou doloso) por vocé ou qualquer outra pessoa aceder ao Servico de Publica¢cbes ou usando
sua conta.

9. Acompanhamento

Marmelinhas Crafts tem o direito, mas ndo a obrigacdo, de monitorar o servi¢co para determinar a
conformidade com estes Termos e quaisquer regras de funcionamento estabelecidas pela
Marmelinhas Crafts, e para satisfazer qualquer lei, regulamento ou solicitacdo governamental
autorizada. Sem limitar o precedente, n6s nos reservamos o direito de remover qualquer contetido que
nos, em nosso entender, encontrar para estar em violagdo do disposto neste artigo ou de outra forma.

10. Rescisao

Marmelinhas Crafts ou vocé podera rescindir estes Termos a qualquer momento. Sem limitar o
precedente, Marmelinhas Crafts podera, a seu exclusivo critério e sem responsabilidade, cancelar sua
senha, ou a utilizacdo do Servigo por qualquer razdo, incluindo, sem limitacdo, se Marmelinhas Crafts
acredita que vocé violou ou agiu de forma inconsistente com a letra ou o espirito de estes Termos.
Qualquer rescisdo de seu acesso ao Servico sob qualquer disposicdo destes Termos poderdo ser
efetuadas sem aviso prévio, e Marmelinhas Crafts pode imediatamente desativar ou apagar sua conta
e todas as informac68es e / ou impedir qualquer acesso posterior ao Servico. As sec¢Bes 2,4,5,6e 8 a
16 apods a rescisao destes Termos.

11. Opcéo de renovacao automatica

Auto-renovacéo da 8 throughl6 opgdo permite-lhe receber a entrega ininterrupta de suas publicagdes
sem ter que renovar suas inscri¢des. Ao comprar uma assinatura, se vocé optar por usar a opgédo de
renovacdo automatica, a sua auto-renovacdo da inscricdo que sera cobrado a taxa de publicacdo de
mercado no momento o prazo de sua assinatura expirar. Vocé serd notificado por e-mail da taxa de
renovacdo para a publicacdo e o Paypal ou Pagseguro que vocé usou para a sua subscri¢do inicial sera
carregada automaticamente no final do ciclo do més seguinte ao do faturamento. Se o Paypal ou
Pagseguro expirou ou a conta foi fechada, vocé recebera uma notificagdo por e-mail de renovacao que
lhe dard uma oportunidade para atualizar suas informacdes de faturamento. Se vocé mudar de idéia e
decidir que ndo quer auto-renovacdo de uma publicacédo especial, apoio ao cliente entre em contato
com marmelinhas@marmelinhas.com.br com o seu pedido. Vocé pode cancelar sua inscri¢éo
automaticamente renovada a qualquer momento e receber um reembolso total de todas as questdes
ndo entregue. Note-se que a renovagdo automatica pode ndo estar disponivel para cada publicagao.
Entre em contato com o suporte ao cliente para a disponibilidade desta op¢ao para uma publicacéo
especial.



12. Servico Continuo

Sua assinatura serd renovada automaticamente até que vocé cancele. Quando vocé comecar a
assinatura, vocé sera cobrado por duas questdes. Havera uma taxa de emissao atual, que vocé recebe
de imediato, e um custo adicional para o seguinte problema, que vocé recebe quando ele é produzido
pelo editor. Isso evita a interrupgdo no servigo entre as duas primeiras questdes. Taxas de renovagao
subseqlientes ocorrem automaticamente quando um problema é entregue assegurando que vocé
nunca perca um problema. Vocé pode atualizar suas informacdes de faturamento on-line a qualquer
momento. Vocé pode cancelar sua renovacéo a qualquer momento entrando em contato com o servico
ao cliente e receber um reembolso sobre quaisquer questdes ndo entregue.

13. Diversos

Estes Termos, as outras regras, diretrizes, licengas e rendncias publicados no Site constituem
o0 acordo inteiro firmado entre Marmelinhas Crafts e vocé com respeito ao seu uso do Servico
e substituem todos o0s acordos escritos ou verbais anteriores entre as partes com respeito ao
assunto em questao.

Os mesmos serdo regidos pelas Leis Brasileiras, sem levar em conta os conflitos de
principios legais das mesmas, e as partes elegem o foro da Comarca de Floriandpolis para
dirimir duvidas relativas ao presente contrato, com exclusao de qualquer outro.

Nenhuma rendncia por qualquer das partes de qualquer violacdo ou defeito deve ser
considerada como uma renudncia a qualquer infracdo anterior ou posterior padréo

14. Notificacao de Alteracoes

De vez em quando, Marmelinhas Crafts podera rever estes Termos de manté-los atualizados com
Marmelinhas Crafts produtos e servicos. Por favor, consulte o site periodicamente para quaisquer
alteracdes. A data de atualizagcdo primeiro escrito acima é usado para alerta-lo sobre as modificagdes
recentes. O acesso ou utilizacio do Servigo posterior a tal actualizagdo implicara no seu consentimento
em ficar vinculado por tais alteraces.

Politica de Privacidade

Actualizado em 01 junho de 2011

Marmelinhas Crafts sabe que vocé se importa sobre como suas informagdes sdo usadas e
compartilhadas, e nds apreciamos sua confianga de que vamos fazé-lo com cuidado e bom senso. Esta
Politica de Privacidade (esta "Politica") explica Marmelinhas Crafts tratamento de informagdes que
coletamos quando vocé esta no nosso site localizado na www.marmelinhas.com.br (o "Site") e quando
vocé usa nossos produtos e servicos (coletivamente, o Servico " ). Ao usar o servigo, vocé esta
aceitando as praticas descritas aqui. Esta politica ndo se aplica as praticas de outras divisdes da
Marmelinhas Crafts Ltda. ("Marmelinhas Crafts") ou com as praticas de qualquer pessoa ou entidade
gue ndo seja Marmelinhas Crafts, incluindo os operadores de sites que vocé pode visitar antes ou
depois de visitar o site e os proprietarios ou editores das revistas e outras publica¢fes, contetddo e
produtos (coletivamente as "Publicacdes™) o acesso de compra, download ou através do Servico.



Informacdes Coletadas

Marmelinhas Crafts coleta informacgdes de usuarios, que podem incluir informacBes pessoais
identificaveis ("Dados Pessoais"), em pontos diferentes no site e através do servico como se segue:

Informacao que nos da
Nés recebemos e armazenamos informacgéo que vocé entra no site ou dar-nos de outra maneira.
Dados de registo:

Quando vocé se registrar para o servi¢o, pedimos que vocé forneca informacgdes basicas de contato
Ccomo 0 seu nome, endereco e e-mail.

Ordem dos dados:

Quando vocé solicitar as publicagbes através do Servigo, coletamos sua compra eo endereco ou
informagdes de faturamento, incluindo o seu Login do Pagseguro ou Paypal.

Informacéo voluntaria:

Nés podemos coletar informagdes adicionais em outras épocas, incluindo mas ndo limitado a, quando
vocé fornecer um feedback, alterar o seu contetdo ou as preferéncias de e-mail, responder a um
inquérito, ou comunicar com o suporte ao cliente Marmelinhas Crafts.

Informacéo recolhida automaticamente

Noés recebemos e armazenamos certos tipos de informacao sempre que vocé interage conosco através
do Site.

Computador eo dispositivo de configuracéo, identificacao e localizacao:

Nés automaticamente recebemos e registramos informagbes de seu navegador, incluindo seu
endereco IP, 0 nome e a identificacdo do seu computador, celular e outros dispositivos, seu sistema
operacional, tipo de navegador e versédo, a velocidade da CPU, velocidade de conexao e informacdes de
localizag@o com base na sua endereco IP e, como derivados de GPS ou caracteristicas semelhantes em
seu celular e outros dispositivos.

Remessa, de cliques, e interacdo de dados do site:

Podemos também gravar o URL linkadas de chegar ao site, através de seus cliques e do Site, e outras
informagdes de rastreamento.



Email taxas de entrega e abertos:

Para nos ajudar a fazer o nosso e-mail mais Util e interessante, e para garantir que estamos
entregando as publica¢des que vocé tenha encomendado, que muitas vezes recebe uma confirmacgao
guando vocé receber e / ou e-mail aberto de Marmelinhas Crafts. Além disso, coletamos informacdes
leitores offline.

Informacdes de outras fontes

Podemos receber informacgdes sobre vocé de outras fontes, adiciona-lo a nossa conta de informacdes e
trata-la em conformidade com esta Politica.

Atualizado entrega e informacéao de endereco:

Podemos obter informacdes atualizadas de contato de terceiros, a fim de corrigir 0s nossos registros e
cumprir suas ordens ou as comunicac8es para voceé.

Demogréficos e informacbes de compra:

Podemos outras fontes de referéncia de informacBes demograficas e compra, a fim de lhe fornecer
comunicacdes mais direcionadas e promocgdes.

Como usamos cookies

Cookies sdo identificadores alfanuméricos que um site pode armazenar no disco rigido do seu
computador. Quando vocé visita o site, crie uma conta de usudrio ou comprar um produto de nés, ou
cadastre poderemos definir cookies em seu computador pessoal. Exigimos que os cookies estejam
ativados em seu navegador Web para que possamos identifica-lo como visitante repetir ou cliente e
manter informacg8es de sessdo para usuarios registrados. Nés também usamos cookies para rastrear
tendéncias de uso e padrdes a fim de melhor compreender e melhorar as areas do site. Marmelinhas
Crafts pode permitir que outras empresas que estdo fornecendo contedido do site e acessem seus
proprios cookies no seu computador. utilizagdo de outras companhias de cookies esta sujeito as suas
respectivas politicas de privacidade.

Como usamos as informacdes que coletamos

Marmelinhas Crafts utiliza informacg6es sobre vocé:

Entregue as publica¢des e outros produtos que vocé ordem ou que sdo enviadas para vocé

Verifique se o0 acesso a informagéo segura de contelido e sua conta

Determinar se vocé atende aos requisitos minimos de sistema para utilizagdo do Servico

Fornecer-lhe contelidos adaptados e as instrucdes, as opc¢des de renovacdo e promogdes
direcionadas

Servigo de suporte pedidos do cliente

Peca-lhe para participar de pesquisas sobre nossos produtos e servicos

Oferecer-lhe servico de atualizacBes



Melhor entender, de forma anénima e agregada, como o Servico estiver sendo utilizado, incluindo
o trafego da Web e os padrdes de leitura, para que possamos melhorar continuamente 0 Nosso servigo

Veja abaixo uma descricéo das praticas Marmelinhas Crafts sobre e-mail de comunicacéo para nossos
usuarios e como atualizar as suas preferéncias com relacdo a essas comunicac¢fes de e-mail.

Como compartilhamos as informacoes que coletamos

Podemos compartilhar suas informagdes pessoais apenas como segue:

Os editores e parceiros: Marmelinhas Crafts pode oferecer aos editores e os comerciantes para
guem Marmelinhas Crafts vende ou distribui publicagbes ou outros produtos, com as informacdes
pessoais em conexao com, ou como é necessario para satisfazer os seus pedidos para os seus produtos,
programas ou servicos, ou para satisfazer outras funcfes centrais de negdcios. Nesses casos, suas
informacdes pessoais é regida por suas respectivas politicas de privacidade.

Agentes: Poderemos contratar outras empresas e individuos para executar fungdes em nosso
nome, como preenchimento de encomendas, envio de e-mail, processamento de pagamentos com
cartdo de crédito e atendimento a clientes. Estas empresas ou individuos terad acesso a informacdes
pessoais necessarias para desempenhar suas funcdes, mas essas empresas e individuos tém acordado
ou se concorda em ndo usar suas informagdes pessoais para outros fins.

Protecao do sitio e outros: NGs liberamos conta e outras informagdes pessoais quando acreditamos
gue é apropriado para cumprir a lei, fazer cumprir ou aplicar nossos Termos de Servico, ou outros
acordos ou para proteger os direitos , propriedade ou seguranca do site, N0ssos usuarios ou outros.

Transferéncias de negdcio: Marmelinhas Crafts pode transferir informacfes pessoais que recolhe
em conexdo com uma fusdo, aquisicdo ou venda de todos ou a maioria dos ativos da Marmelinhas
Crafts relacionada com o Site. Vocé reconhece que tais transferéncias podem ocorrer, e que qualquer
adquirente de Marmelinhas Crafts, podem continuar a utilizar as suas Informagdes Pessoais,
conforme descrito nesta Politica.

Terceiros de confian¢a: Com seu consentimento, faremos sua informacéo pessoal (ndo incluindo as
informacgdes do cartdo de crédito) disponiveis para terceiros confiaveis que oferecem produtos e
servicos que possam ser de seu interesse para que vocé possa receber informacdes e oportunidades
relacionadas com os produtos e servicos. Vocé pode atualizar suas preferéncias com rela¢do ao nosso
compartilhar suas informagdes pessoais para esta finalidade em "O seu Perfil" area do site. Esses
terceiros com quem compartilhamos suas informacdes pessoais podem utilizar suas informagdes
pessoais de acordo com as suas préprias politicas de privacidade.

Com o seu consentimento: Diferentemente do que foi estabelecido acima, vocé vai receber um
aviso antes de nossa compartilhar suas informacgdes pessoais com terceiros, e vocé tera a oportunidade
de optar por ndo compartilhar suas informacdes pessoais.

Direito de reserva da Marmelinhas Crafts de usar e divulgar informacdes andnimas, incluindo
informac6es agregadas derivadas de suas Informac@es Pessoais, para informar os editores, parceiros e
outras partes interessadas, como aos habitos de uso ou caracteristicas da base de dados de usuario
Marmelinhas Crafts, e para servir a quaisquer outros interesses comerciais.



ComunicacOes por correio electronico para O NOSsO
USuario

Marmelinhas Crafts ndo envia e-mail ndo solicitado, mas ndo fazemos o envio de comunicac@es de e-
mail para os nossos utilizadores em ligagdo com a prestagdo do servico. A seguir descreve os tipos de
Marmelinhas Crafts envia e-mail para nossos usuarios e as escolhas que vocé tem sobre as mensagens
gue pretende receber.

Mensagens necessario para atender encomendas lugar para publicagdes e produtos cumprida pela
Marmelinhas Crafts: Marmelinhas Crafts lhe enviara e-mail avisando da disponibilidade de cada
edi¢do da revista ou outro produto que vocé compra diretamente da Marmelinhas Crafts ou de um de
nossos parceiros editor ou outro comerciante. Podemos também enviar-lhe comunicagtes
relacionadas com a sua encomenda, incluindo, por exemplo, as comunica¢fes encorajando-o a pagar,
para registrar a opcdo de renovacdo automatica para ou renovar a sua assinatura.

Mensagens necessario para atender sua conta Marmelinhas Crafts: Marmelinhas Crafts pode
enviar-lhe as seguintes mensagens: (a) para os usuarios recém-registrados, um email de boas vindas,
(b) as mensagens confirmando cada pedido feito diretamente no site; (¢) mudangas mensagens
confirmando sua conta (d) as mensagens convidando vocé a participar de pesquisas com clientes, e (e)
mensagens informando-lhe do produto ou servigo importante atualizagdes relacionadas ao nosso
negocio.

mensagens de marketing sobre Publicacdes a receber: Podemos enviar mensagens de marketing
relacionadas ao Publicacdes a receber, incluindo, por exemplo, mensagens de incentivo a compra de
copias adicionais Unica ou para se inscrever em Publicaces.

mensagens de marketing a partir de Marmelinhas Crafts Opcional: Os utilizadores registados
podem também, ocasionalmente, receber informacg8es ou promocdes especiais de Marmelinhas Crafts
sobre publicac8es adicionais, produtos ou servicos. Vocé pode atualizar suas preferéncias no que diz
respeito ao recebimento de tais mensagens em "O seu perfil" area do site.

mensagens de marketing opcional de terceiros de confianga: Com seu consentimento,
Marmelinhas Crafts pode compartilhar sua informacéo pessoal (n&o incluindo as suas informacgdes de
cartdo de crédito) com terceiros confidveis para que vocé possa receber informacdes ou oportunidades
a partir desses terceiros sobre produtos e servigos relevantes que elas oferecem. Vocé pode atualizar
sua preferéncia em "O seu Perfil" area do site.

Alterando ou removendo suas informacgoes

Para revisar e atualizar suas informagdes pessoais, ou de alterar suas preferéncias de e-mail, ou
preferéncias a respeito de como podemos compartilhar suas informagdes pessoais, visite 0 "O seu
Perfil" area do site. Se em algum momento vocé gostaria de encerrar sua conta, envie um email para
marmelinhas@marmelinhas.com.br. Suas informacg6es pessoais serdo removidos do nosso banco de
dados do usuario ativo e serd excluido, desde que (a) vocé esté atualizado com todas as obrigacdes de
pagamento, (b) Marmelinhas Crafts ndo acredita que sejam razoavelmente necessarias para manter
tais informagdes para qualquer acdo judicial em curso, e (c) que ndo tém a obrigacdo de manter tais
informagdes. Esteja ciente de que qualquer assinatura ndo cumpridas podem ser canceladas sem
restituicdo e vocé tera que registrar novamente para poder usar o servico. E da sua responsabilidade
para solicitar um reembolso de Marmelinhas Crafts ou o comerciante adequado.



Praticas de Seguranca

Marmelinhas Crafts utiliza métodos de seguranca comercialmente razoaveis para proteger suas
informagdes pessoais. Suas informagdes pessoais serdo armazenadas em um banco de dados
localizado atras de multiplos firewalls e acessivel apenas ao pessoal autorizado. N6s nao criptografar
sessdes normais da Web. Senha é armazenado em nosso banco de dados em um formato
criptografado, forma néo-legivel.

Criancas

Marmelinhas Crafts ndo coleta, seja online ou offline, de informagdes pessoais de pessoas sob a idade
de treze anos.

Notificacdo de Alteracoes

De vez em quando, Marmelinhas Crafts pode rever esta politica. A data de atualizacio primeiro escrito
acima é usado para alertar para as alteracdes recentes. Se as mudancas a esta politica afetara
diretamente como partilhamos as suas informacdes pessoais, iremos notifica-lo, colocando um aviso
no site ou enviando um e-mail e dando-lhe a oportunidade de optar por essa mudanca. Salvo
notificacdo em contrario, a nossa colec¢do e uso de suas informacdes pessoais € regida pela versédo da
Politica em vigor na época, tais informacdes pessoais sdo coletadas.

Como entrar em contato conosco

Se vocé tiver alguma duavida ou preocupac¢do sobre esta Politica ou o uso de suas informacdes, por
favor marmelinhas@marmelinhas.com.br e-mail.

Politica de Reembolso

Actualizado em 01 junho de 2011

Sua satisfacdo é muito importante para nés. Vocé pode cancelar assinaturas ordenada em
www.marmelinhas.com.br a qualquer momento. Marmelinhas Crafts ird fornecer um reembolso de
todas as questdes ndo atendidas no Paypal ou Pagseguro utilizado para a compra. compras de copia
Gnica s6 serd reembolsado no caso de vocé ndo conseguir fazer o download do tema. Por favor, va para
a pagina de contato do Marmelinhas Crafts para pedir um reembolso.



